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SENTENCA
SUMARIO:

I.  Se uma pessoa se apresenta perante a contraparte como profissional,
indicando o nome ou o numero de identificagado fiscal de uma empresa (por
razées fiscais, por exemplo), ndo se aplica o regime de protegao previsto nos
diplomas de direito de consumo.

Il. Nao pode deixar de ser entender abusiva a atuagao daquele que, apresentando-
se como profissional junto do fornecedor de bens ou prestador de servigos,
vem, mais tarde, invocar direitos abrangidos por legislacao especialmente
concebida para consumidores, alegando o incumprimento de deveres pela
contraparte que esta desconhecia ter.

lll. Aatuagao é censuravel per se e ha de entender-se contraditéria e ilegitima, por
extravasar o fim social e econémico do direito que se pretende exercer, sendo

subsumida ao instituto do abuso do direito.
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A) RELATORIO:
No dia 28/11/2023, o Reclamante apresentou
reclamacgé@o contra a Reclamada

alegando, essencialmente, o sequinte:

1) A empresa visada vendeu um equipamento a 3 de outubro sob a premissa que o artigo
demoraria um minimo de 10 dias Uteis e um maximo de 20 dias Uteis a ser entregue;

2) A Reclamada n&o entregou o artigo na data prevista, ainda que se assumam os 20
dias uteis que estariam descritos na pagina do artigo (e alterassem na zona de checkout), nem
voluntariou qualquer justificagao, ou razao valida para o fazer;

3) Este é sd mais um processo fraudulento para a Reclamada que retine ja um histdrico
invejavel com praticas semelhantes, com +20/30 criticas semelhantes no google, 13/13 queixas
semelhantes no portal da queixa, e 3/4 queixas semelhantes no ‘udo nos ultimos 14
meses;

4) O representante da loja revelou ma-fé durante todo o processo de mediagéo e
desmarcou-se de qualquer responsabilidade em cumprir a sua parte do acordo;

5) para a loja ndo ha problema algum deturpar a realidade desde que arranje uma
desculpa que sirva para o cliente;

6) A loja é sempre representada pelo Sr. . entidade que também interage
com 0s queixosos online;

7) OSr. foi contactado a 30/10/2023, na véspera do prazo maximo dado como
garantia para a celebrag&o do contrato de venda, para aferir se teria havido algum problema com
0 processo, ja que os equipamentos estavam a ser comercializados até de forma célere por todas
as restantes lojas, mas a Reclamada n&o o tinha sequer expedido, a menos de 24 horas do prazo
méximo para a sua entrega;

8 OSr de forma deliberadamente desonesta e trapaceira decidiu continuar o
engodo, dizendo que contava que o envio seria ainda na presente semana;

9) Adia10/11/2023, a empresa é contactada novamente pelo cliente para facultar algum
tipo de atualizagéo sobre o estado da encomenda;

10) Em primeira instancia voluntaria-se apenas e s6 para devolver o dinheiro cobrado pelos

artigos, sem qualquer justificagdo para o ndo cumprimento das condigdes;
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11) O Cliente ficaria, portanto, na situagéo ingrata de ter de aguardar por um reembolso,
para depois ter de efetuar novamente uma compra noutra loja, ao passo que a loja se teria
apropriado indevidamente de 1200€ durante 40 dias e agora iria meramente devolve-lo sem
qualquer tipo de justificagao;

12) A Reclamada vende artigos que ndo tem, promete condi¢des que ndo consegue
cumprir, e vai depois tentar negociar com a marca a obtengéo dos artigos;

13) A Reclamada acompanha atentamente os principais artigos tecnolégicos procurados
pelos consumidores e esforga-se para ser o prego mais baixo do mercado pelo mesmo,
assegurando por norma o prego mais baixo do mercado para o0 mesmo, sendo por norma 9 a 99
céntimos mais barato do que o segundo prego mais baixo do Pais;

14) Néo fosse isto por si s ja um fator que atraia a atengéo dos clientes, a Reclamada
propde-se também a fazer a entrega com prazos mais curtos do que a concorréncia;

15) A entrega foi realizada a 23/11/2023, com 23 dias de atraso, 17 dos quais uteis.
A demora na entrega associada a natureza do valor tecnolégico efémero do artigo, implica que no
momento da entrega o valor do equipamento é consideravelmente mais baixo do que era no
momento da compra;

16) Esta diferenca de valores era refletida inclusive pela prépria Reclamada, tendo o prego
baixado vérias vezes nesta loja ja depois do prazo maximo estipulado no contrato de venda;

17) A Ultima descida de prego pelo artigo por parte da Reclamada antes da expedigéo e
entrega do mesmo, foi a 20/11/2023, dia em que o prego foi estipulado a 1139€;

18) A Reclamada foi contactada no sentido de obter unica e exclusivamente a diferenca
entre o valor que praticou pelo produto e o valor que agora praticava pelo mesmo;

19) A Reclamada chegou mesmo a aumentar novamente o prego do artigo para os valores
que praticava no inicio de outubro no dia 24/11/2023 entre as 12:00 e as 14:00, enquanto mantinha
uma discussdo comigo, para de seguida indica alegar desconhecimento quanto & desvalorizagéo
do produto;

20) A Reclamada respondeu também & reclamag&o no livro de reclamagdes indicando que
a venda afinal se tratava de uma pré-venda, mas como é possivel constatar essa indicagéo néo e

dada em momento algum;
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21) o produto foi apresentado a 12 de setembro pela Apple, foi colocado em pré-venda em
Portugal a 14 de setembro e comegou a ser comercializado normalmente a 22 de setembro, ao
passo que a compra explorada aqui foi realizada a 3 de outubro.

Peticiona o pagamento de €200,00 a titulo de danos morais e desvalorizagdo do
equipamento.

A Reclamada apresentou Contestagao, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1) Nunca vendeu nada ao Reclamante;

2) A compra e venda em causa nos presentes autos foi entre a
Reclamada;

3) Logo, o consumidor é a e dado se tratar de uma pessoa coletiva sob a
forma comercial, a sua representagao legal pertence ao seu administrador;

4) O Reclamante nédo é parte na relagdo material controvertida, logo é parte ilegitima,
excepgao que aqui, expressamente se invoca, para todos os efeitos legais;

5)  Sem prescindir, ndo assiste qualquer raz&o ao Reclamante;

6) Inexiste qualquer motivo de facto ou direito que justifiquem a atribuigdo de uma
indemnizagao no valor de € 200,00;

7) O dnico incumprimento foi o atraso na entrega do bem em causa;

8) Atraso este, devido a circunsténcias alheias a vontade da Reclamada, pois tais atrasos
s&o causados pelas empresas externas responsaveis pela recolha e entrega das encomendas;

9) Todavia, face ao incumprimento do prazo de entrega, tal como o Reclamante,
expressamente, admite, propds a devolugao integral da quantia por si recebida;

10) Mas o Reclamante, também como, expressamente, o admite, ndo quis a devolugéo do
dinheiro;

11) O Reclamante queria ter o bem em causa;

12) E entregou tal bem e pelo prego acordado liviemente pelas partes;

13) Nao cometeu qualquer ilegalidade e cumpriu com as leis de defesa do consumidor;

14) Nao é responsavel pela desvalorizagdo dos bens que os seus clientes encomendam
para si proprios;

15) Em suma, o bem em causa foi entregue conforme a encomenda que recebeu e pelo

preco acordado.
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A audiéncia realizou-se no dia 15/02/2024 nas instalagdes do TRIAVE, em Guimar&es, para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO
ImpGe-se, antes de mais, apreciar a competéncia material deste Tribunal para diminuir o

conflito em causa nos autos. Para o efeito, ficaram demonstrados os sequintes factos:

1) O Reclamante exerce fungdes de site reability engineer ao servico da

2) No ambito do contrato de trabalho celebrado coma Reclamante
recebeu um prémio de performance;

3) A entidade empregadora do Reclamante deu-lhe a escolher entre o recebimento do
prémio em dinheiro e a aquisicao de um equipamento eletrénico, adquirido por aquela;

4) O Reclamante optou pela aquisicéo de um equipamento eletronico;

5) No dia 03/10/2023, o Reclamante procedeu a encomenda de um iphone 15 pro, pelo
valor de €1.200,00, junto da Reclamada;

6) O equipamento foi adquirido pela com emissdo de fatura no dia
22/11/2023.

Para a fixagéo dos referidos factos, foram relevantes, desde logo, a declaragéo junta a fls. 40
dos autos, bem como a nota de encomenda junta sob doc. 2 pelo Reclamante e a fatura junta pela
Reclamada sob doc. 1. Foram, igualmente, relevantes as declaragdes do Reclamante em audiéncia,
que referiu ser trabalhador da empresa e que, no ambito dessa atividade, recebeu
um prémio performance que lhe permitia escolher entre a aquisicdo de um equipamento eletronico
e o recebimento de um valor em dinheiro. Esclareceu que optou pela aquisi¢éo do equipamento e
que, para esse efeito, teria de cumprir determinadas condigées, nomeadamente, escolher um
equipamento entre um catélogo disponibilizado pela entidade empregadora com artigos associados
a profissao e solicitar a emiss@o da fatura em nome da Acrescentou que, desta
forma, n&o existiriam dedugdes em sede de IRS como existiriam se o prémio Ihe fosse atribuido em
dinheiro, beneficiando de um prémio “liquido” mais elevado. Referiu que o telemdvel seria utilizado

para fins pessoais e ndo para o exercicio da profissdo.
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Das declaragdes do Reclamante conclui-se também que a entidade empregadora beneficiaria
de dedugdes em sede de IVA, incluindo o equipamento como despesa da atividade.

Nos termos do regulamento do TRIAVE, este Centro & materialmente competente para a
resolugéo de conflitos de consumo, definidos como os que “decorrem da aquisicéo de bens, da
prestagéo de servigos ou da transmisséo de quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional
e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerga com carater profissional uma atividade
econdémica que visa a obtengéo de beneficios” (art.’ 4°, n.° 1 e 2) — negrito adicionado.

O Centro n&o pode aceitar litigios que se encontrem fora do &mbito da Lei n.° 144/2015, de
08/09 (que aprovou os Mecanismos de Resolugéo Extrajudicial de Litigios de Consumo — Lei RAL).
Estes mecanismos aplicam-se aos litigios que respeitem a obrigagdes contratuais resultantes de
contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos (art.® 2°, n.° 1), entendendo-se por

contrato de compra e venda um contrato ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de

servigos transfere ou se compromete a transferir a propriedade de bens para o consumidor e 0
consumidor paga ou se compromete a pagar o respetivo prego, incluindo qualquer contrato que
tenha por objeto simultaneamente bens e servigos [art.° 3°, alinea f) Lei RAL].

Considera-se consumidor “todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerga com
caracter profissional uma atividade econdmica que vise a obtengéo de beneficios”, cfr. n.° 1, do
art.° 2° da LEl DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Como ensina o Professor CALVAO DA SILVA',
"[é] a consagragéo da nog&o de consumidor em sentido estrito, a mais corrente e generalizada na
doutrina e nas Directivas Comunitarias: pessoa que adquire um bem ou um Servigo para uso
privado - uso pessoal, familiar ou doméstico [...], de modo a satisfazer as necessidades pessoais
e familiares, mas néo ja aquele que obtém ou utiliza bens e servigos para satisfagéo das
necessidades da sua profissdo ou empresa".

O conceito técnico-juridico de “consumidor”, tal como definido por CARLOS FERREIRA DE
ALMEIDA? inclui quatro elementos: subjetivo, objetivo, teleolégico e relacional. Com relevancia

para o presente caso, importa esclarecer que, no seu elemento teleoldgico, consumidor é quem

atua fora da sua atividade profissional ou empresarial, destinando os bens adquiridos a um

1in "Venda de Bens de Consumo", 4.2 Ed. (2010), Almedina, pag. 55 e ss.
2in Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 29-36.
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uso, exclusivo ou predominantemente, n&o profissional ou, pelo menos, a uma finalidade estranha
ao seu comércio ou profisséo — negrito adicionado.

Com a publicagdo do DL n.° 84/2021, de 18/10 (que aprovou o regime dos DIREITOS DO
CONSUMIDOR NA COMPRA E VENDA DE BENS, CONTEUDOS E SERVIGOS DIGITAIS), o
legislador veio adotar um conceito de consumidor diferente do ja citado conceito vertido na Lei de
Defesa do Consumidor. Com efeito, nos termos daquele diploma, consumidor é uma pessoa
singular que, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins
que nao se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional [art.® 2° alinea g)]. E adotada uma definigéo pela negativa, sendo relevante os fins
com que a pessoa singular atua, os quais ndo podem inserir-se no ambito das referidas atividades.

Quanto a utilizagao efetiva a dar ao bem, evidenciamos a posi¢éo de JORGE MORAIS DE
CARVALHO3, a qual aqui acompanhamos: Independentemente do destino a dar ao bem ou
servigo, se uma pessoa se apresenta perante a contraparte como profissional, indicando o
nome ou o niimero de identificagéo fiscal de uma empresa (por razoes fiscais, por exemplo),
néo se aplica o regime de protegao previsto nos diplomas de direito de consumo. Com efeito,
néo se admite que uma pessoa pretenda ser simultaneamente consumidor e profissional,
beneficiando das vantagens conferidas, em dominios diversos, a cada uma destas categorias
de pessoas. Por um lado, a contraparte pode néo saber que esta a contratar com um consumidor
e, portanto, que tem de cumprir regras especificas naquela relagéo; se da interpretacdo da
declaragao nos termos gerais, resultar que aquela pessoa é profissional, a prova do uso
nao profissional de nada Ihe serve — negrito adicionado.

A legislagéo de consumo impde diversos deveres ao fornecedor de bens e ao prestador de
servicos, em especial no momento da negociagdo e celebragdo do contrato, com particular
destaque para o dever de informagéo, considerando a posicdo dominante que, por regra, o
fornecedor de bens ou prestador de servigos exercer sobre o consumidor, pessoa tendencialmente
mais desprotegida. Por outro lado, na legislagao de consumo, o prazo para o exercicio de direitos
é alargado (por exemplo, as disposigdes quanto a garantia legal dos bens), os procedimentos e
diligéncias a adotar pelo fornecedor de bens ou prestador de servicos séo mais exigentes e as

consequéncias da violagao de direitos do consumidor s&o, em alguns casos, mais onerosas (veja-

3 In MANUAL DE DIREITO DE CONSUMO, 82 EDIGAO, ALMEDINA, 2022, pp. 53.
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se a devolugdo em dobro do montante pago, previsto no art.® 11°, n.° 10° do DL n.® 84/2021, de
18/10).

Ambas as partes estao adstritas ao cumprimento do principio da boa-fé em qualquer relagéo
juridica, principio este basilar e preponderante no Direito. Assim, ndo pode deixar de ser entender
abusiva a atuagdo daquele que, apresentando-se como profissional junto do fornecedor de bens
ou prestador de servigos, vem, mais tarde, invocar direitos abrangidos por legislagéo
especialmente concebida para consumidores, alegando o incumprimento de deveres pela
contraparte que esta desconhecia ter. Mas, independentemente do reconhecimento pela
contraparte da qualidade em que atua o comprador — que sera, em todo o caso, uma questao
secundaria, uma vez que a lei atribui relevancia aos fins com que aquele atua e n&o aos fins que
manifesta perante o fornecedor de bens — a atuag&o é censuravel per se e ha de entender-se
contraditéria e ilegitima, por extravasar o fim social e econdmico do direito que se pretende
exercer, sendo subsumida ao instituto do abuso do direito (art.’ 334° CC).

Por fim, impde-se aclarar que é ao consumidor que incumbe a prova de que atuou nessa
qualidade. No entanto, o tribunal “esté obrigado, sempre que disponha dos elementos de direito e
de facto necessarios para tal ou deles possa dispor mediante mero pedido de esclarecimento, a
verificar se o comprador pode ser qualificado de consumidor [...], ainda que este néo tenha
expressamente invocado essa qualidade™.

Por tudo quanto exposto, conclui-se que o Reclamante n&o atua na qualidade de consumidor,

pelo que n&o tem este tribunal competéncia para dirimir o litigio em causa.

DECISAO:
Julgo verificada excegédo de incompeténcia material e, em consequéncia, absolvo a

Reclamada da instancia.

Sem encargos nem despesas — art.’ 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.

Guimarges, 15 de margo de 2024
O Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)

4 TJUE, 04-Jun.-2015, Faber, C-497/13, ECLI:EU:C:2015:357.
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